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1. OBJETIVO

Definir y articular los procesos, procedimientos y recursos necesarios para que
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS pueda prevenir, detectar y corregir situaciones
gue tengan la potencialidad de convertirse en una infraccion a la Ley Anti-Soborno
transnacional y cualquier otra practica corrupta.

2. ALCANCE

El presente programa aplica a todos los Colaboradores que realizan operaciones y
transacciones en nombre de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS, es decir,
Representantes Legales, Directivos y todo el personal vinculado con CONSUMER
ELECTRONICS GROUP SAS. Asi mismo, es aplicable a todos los procesos y
procedimientos internos que evidencian factores de riesgo en torno a la aplicabilidad y
normatividad del Articulo 2 de la ley 1778 de 2016.

3. CONSIDERACIONES GENERALES

a. El Programa de transparencia y ética empresarial aplica a todo el personal vinculado a
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS y a todas sus partes relacionadas y grupos
de interés, entendidos éstos como clientes, proveedores, contratistas, accionistas,
socios y en general a todos aquellos con quienes directa o indirectamente se establezca
alguna relacion comercial, contractual o de cooperacion.

b. El Programa de transparencia y ética empresarial tiene como propoésito declarar
publicamente el compromiso de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SASy sus Altos
Directivos con un actuar ético y transparente ante sus grupos de interés, y el conducir
los negocios de una manera responsable, actuando bajo una filosofia de cero
tolerancias con aquellos actos que contrarien nuestros principios corporativos.

c. Este programa, articula las politicas y procedimientos definidos por CONSUMER
ELECTRONICS GROUP SAS en el fortalecimiento de su Gobierno y cumplimiento
corporativo, tales como: Cédigo de conducta, la Politica de prevencion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo, Politica para la administracion de riesgos
y demas politicas establecidas por la Compafiia.

4. DEFINICIONES

Altos directivos: Son los Administradores y los principales ejecutivos de CONSUMER
ELECTRONICS GROUP SAS, es decir, la Asamblea General, Gerente General, Directores
y Lideres de é&rea, vinculados o no laboralmente a ésta.

Auditoria de Cumplimiento: Es la revision sistematica, critica y periodica respecto de la
debida ejecucion del Programa de Etica Empresarial.

Canales de Comunicacion: Medios de contacto definidos por la empresa para realizar una
comunicacion efectiva con los Colaboradores para regular, estructurar y evaluar la conducta
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y correcta implementacion del programa de ética empresarial. Los canales de comunicacion
se encuentran al alcance de todos los directivos, trabajadores y colaboradores de la

organizacion dentro de los estandares de confidencialidad y efectividad.

Circular externa 100-000003: Es la guia destinada a poner en marcha programas de ética
empresarial para la prevencion de las conductas previstas en el articulo 2° de la Ley 1778
de 2016. Emitida por la Superintendencia de Sociedades.

Colaboradores: Toda persona Natural o Juridica que tiene un vinculo laboral con
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS.

Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion internacional, a
cualquier tercero que preste servicios a una Persona Juridica o que tenga con ésta una
relacién juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre
otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a
personas que sean parte en contratos de colaboracién o de riesgo compartido con la
Persona Juridica.

Contribucion Politica: Contribucién de dinero o activo destinado a la promocién de
partidos o movimientos politicos con el fin de promover algin acto de gobernabilidad o
democracia con la cual se sienta identificada segun diferentes criterios la organizacion
correspondiente.

Corrupcion: Infiere la aceptacion de un soborno o acto ilicito a través del pago de un dinero
0 activo a cambio de un beneficio personal, externo o cualquier actor representando un acto
ilegitimo para la empresa y su normatividad vigente.

Debida diligencia: Es la revision al inicio y periddica que ha de hacerse sobre los aspectos
legales, contables y financieros relacionados con un negocio o transaccién nacional o
internacional, cuyo propésito es el de identificar y evaluar los riesgos de soborno y
corrupciéon que pueden afectar a CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS.

Funcionarios Publicos: Colaboradores o trabajadores de entidades estatales que en el
ejercicio de sus funciones sirvan a entidades gubernamentales.

Instituciones Estatales: Organismos e instituciones adscritas al Gobierno Nacional.
Empresas locales, municipales o nacionales que sean parte del estado 0 se encuentren
reguladas por este.

Normas anticorrupcion y antisoborno: Son la Ley FCPA, la Ley UK Bribery, la
Convencion contra el Soborno Transnacional de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE), las Normas Nacionales contra la corrupcién y cualquier
otra ley aplicable contra la corrupcién y el soborno.

Normas nacionales contra la corrupcién: Es la ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién) por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion investigacion y sancion de actos de corrupcién o soborno y la efectividad del
control de la gestion publica, asi como sus decretos reglamentarios y las normas que la
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modifiquen, sustituyan o complementen. De la misma manera, se considera relevante la
Ley 1778 de 2016 por medio de la cual se dictaron normas sobre la responsabilidad de las
personas juridicas por actos de corrupcion transnacional y asi mismo se dictaron

disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion.

Oficial de cumplimiento: Es la persona natural designada por la Asamblea General de
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS. para liderar y administrar el sistema de gestién
de riesgos de soborno u otros actos de corrupcion. EI mismo individuo podra, si asi lo
deciden los 6rganos competentes de la Persona Juridica, asumir funciones en relacién con
otros sistemas de gestion de riesgo, tales como los relacionados con el lavado de activos y
el financiamiento de terrorismo, la proteccion de datos personales y la prevencion de
infracciones al régimen de competencia.

Pagos de facilitacion: Pagos realizados a funcionarios del gobierno con el fin de asegurar,
impulsar o acelerar tramites de caracter legal y rutinario en beneficio de CONSUMER
ELECTRONICS GROUP SAS o de sus Colaboradores.

Persona Juridica: Se refiere, entre otras a cualquier tipo de sociedad de acuerdo con las
leyes colombianas, las entidades que sean consideradas como controlantes en los términos
del articulo segundo de la Ley Anti-Soborno, las entidades sin &nimo de lucro domiciliadas
en Colombia y cualquier otra entidad que sea calificada como persona juridica conforme a
las normas colombianas.

Politicas de Cumplimiento: Son las politicas generales que adoptan los Altos Directivos
de una Persona Juridica para que esta Ultima pueda llevar a cabo sus negocios de manera
ética, transparente y honesta y esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y
atenuar los riesgos relacionados con el Soborno Transnacional y otras préacticas corruptas.

Principios: Son los principios que tienen como finalidad la puesta en marcha de los
sistemas de gestién de riesgos de soborno y otros actos y conductas que se consideran
ilicitas por carecer de legitimidad y transparencia.

Programa de ética empresarial: Son los procedimientos especificos a cargo del Oficial de
Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento las politicas de cumplimiento, con
el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de soborno, asi como
otros que se relacionen con cualquier acto de corrupcion que pueda afectar a una empresa.

Servidor Publico Extranjero: Tiene el alcance previsto en el Paragrafo Primero del articulo
segundo de la Ley 1778. “Toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o
judicial en un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o una jurisdiccion
extranjera, sin importar si el individuo hubiere sido nombrado o elegido. También se
considera servidor publico extranjero toda persona que ejerza una funcién publica para un
Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o en una jurisdiccion extranjera,
sea dentro de un organismo publico, o de una empresa del Estado o una entidad cuyo poder
de decision se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones politicas o
autoridades locales, o de una jurisdiccion extranjera. También se entendera que ostenta la
referida calidad cualquier funcionario o agente de una organizacion publica internacional.
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Soborno o Cohecho: Es el acto de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir cualquier
dadiva o cosa de valor a cambio de un beneficio o cualquier otra contraprestacién, o a
cambio de realizar u omitir un acto inherente a una funcién puablica o privada, con
independencia de que la oferta, promesa, o solicitud es para uno mismo o para un tercero,

0 en nombre de esa persona 0 en nombre de un tercero.

Soborno transnacional: Es el acto en virtud del cual, CONSUMER ELECTRONICS
GROUP SAS, por medio de sus Colaboradores, altos directivos, asociados, o contratistas,
da, ofrece o promete a un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: sumas
de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho
servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en
relacién con un negocio o transaccion internacional. (Para el caso de este documento lo
denominaremos soborno)

Valores y Principios Eticos: Refiere a los elementos que una empresa integra en la toma
de decisiones y procedimientos o actividades diarias hacia sus objetivos organizacionales.
Los principios basicos se articulan con la visiéon y mision, mision y cultura organizacional
para todos los Colaboradores y socios de la compafiia.

5. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

La Convencién Interamericana contra la Corrupcion, que entré en vigor en 1997 e incluye
a los paises miembros de la Organizacion de los Estados Americanos.

La Convencién de la Union Africana para prevenir y combatir la corrupcién, que fue
adoptada en 2003 y tiene 33 miembros africanos.

El Convenio Penal sobre la Corrupcion del Consejo de Europa (adoptado en 1998) y el
Convenio Civil sobre la Corrupcion del Consejo de Europa (adoptado en 1999).

La politica anticorrupcién de la Unién Europea definida en el articulo 29 del Tratado sobre
la Unidn Europea, que se aplica a través de dos instrumentos principales: el Convenio
relativo a la proteccion de los intereses financieros de las Comunidades Europeas (1995).

Convenio relativo a la lucha contra los actos de corrupcion en los que estén implicados
funcionarios de las Comunidades Europeas o de los Estados miembros de la Unién
Europea (1997).

A nivel Regional se encuentran: La Convencion Interamericana Contra la Corrupcion, 1977
Convencion de la Unién Africana Sobre la Prevencion y Lucha contra la Corrupcién- 2003
Convenio Penal Sobre la Corrupcion -1998 Convenio Civil Sobre Corrupcion.

Los anteriores acuerdos ordenan a los estados miembros, penalizar y castigar las practicas
corruptas. Tienen efecto directo sobre las empresas, estableciendo la responsabilidad para
las personas juridicas por actos corruptos, asi como lo hace la Convencion para la Lucha
contra el Soborno OCDE -2009
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6. MARCO NORMATIVO NACIONAL

Dentro de las estrategias para la gestion del fraude del Gobierno Nacional junto con la
convencién para la organizacion, cooperacion y desarrollo econémicos “OCDE” se han
establecido distintos mecanismos que buscan combatir el cohecho de los servidores
publicos extranjeros en las transacciones internacionales.

El Gobierno de Colombia aprobd la Ley 1778 del 02 de febrero de 2016, donde se establece
un régimen especial para imponer sanciones administrativas a las personas juridicas
vigiladas y controladas por la Superintendencia de Sociedades, involucradas en conductas
de soborno transnacional.

De igual forma, la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.

Adicionalmente se dicta la Resolucion No. 100-002657 del 25 julio de 2016 expedida por la
Superintendencia de Sociedades en la que se establecen los criterios de aplicabilidad del
articulo 23 de la Ley 1778 de 2016.

A su vez, como medida para evidenciar un apoyo a la ley propuesta de soborno
transnacional. Se propone la Circular reglamentaria 100-00003 del 26 de julio de 2016, que
establece una Guia, para la puesta en marcha del programa de Etica Empresarial. Por
medio del establecimiento de las instrucciones administrativas relacionadas con la
promocién de programas de transparencia y ética empresarial.

7. PRESENTACION Y CONTEXTO

A través del tiempo, el pais ha tenido que enfrentar diferentes problemas econdémicos,
sociales y politicos derivados de las transacciones ilicitas y corrupcién. Los diferentes
actores han intervenido en la busqueda de identificar y minimizar los riesgos asociados a
tales actos y fortalecer la confianza interna, se han buscado las herramientas necesarias
para que el papel de la industria, el empresario y los inversionistas sean participes de la
estructuraciéon econémica acorde con una cultura de legalidad y crecimiento exponencial.

Dentro de este proceso, el Gobierno Nacional junto con el liderazgo de la Convencién de
las Naciones Unidas buscan promover la conciencia legal a través de la estrategia nacional
de la politica publica integral anticorrupcion. Los lineamientos establecidos para el sector
privado identifican su papel fundamental en la eficacia del programa y ratifica su labor en la
estructuracion de mecanismos de prevencion, deteccion y denuncia, adecuacion de
programas y fomento de la confianza empresarial con los distintos involucrados.

En este contexto se articula la ley anti soborno 1778 del 2 de febrero de 2016, que obliga a
las empresas a gestionar sus procesos conforme a un Programa de Etica Empresarial,
basado en la cultura, establecimiento y medicion de procesos, enfocados a la realizacién
de transacciones bajo el marco normativo.
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El presente programa es un instrumento de implementacién y divulgacién del compromiso
de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS entorno a la ley de soborno transnacional.
Este programa debe ser implementado, orientado y transmitido a todas las partes
involucradas de la compafiia, en sus actividades diarias y procesos o transacciones
internacionales en un marco de transparencia y ética legal de acuerdo con los principios y

vision de la organizacion.

El Cédigo de ética se establece con el propdsito de prevenir actos de corrupcién y sus
distintas probabilidades de ocurrencia, garantizar el cumplimiento de los mecanismos que
faciliten la deteccion, identificacion, reporte, sancién y mitigacién de acciones y riesgos
asociados al Soborno Transnacional en el desarrollo de las operaciones en las que se
encuentra involucrada la organizacion.

Consecuentemente con lo anterior, CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS establece
el Programa de transparencia y ética empresarial por medio del cual se busca afianzar una
cultura organizacional basada en los més elementales principios de la ética, garantizar un
enfoque de control interno focalizado principalmente en la identificacion y prevencion de
aguellas potenciales conductas que no se ajusten a las normas internas y a la Ley, asegurar
la transparencia Y fidelidad en la informaciéon de la Compafiia (de cualquier naturaleza) y
salvaguardar la buena imagen y reputacién de la empresa, asi mismo promover el respeto
por las normas de la libre competencia.

8. COMPROMISO

CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS se encuentra comprometido en el cumplimiento
de las leyes nacionales e internacionales que rigen la transparencia ética y legal de los
negocios, por tal motivo, prohibe cualquier tipo de soborno, acto ilicito, o pagos por
facilitacion o gratificacion, ya sea en relacién con un servidor o funcionario puablico o persona
privada, de forma directa o indirecta a través de un agente u otro tercero, con el objeto de
obtener y retener oportunidades de negocio o para obtener cualquier ventaja indebida.

Los altos directivos y colaboradores de la organizaciébn se comprometen a asegurar el
cumplimiento del presente Programa de Etica Empresarial brindando los recursos
humanos, econémicos y tecnolégicos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
establecidos. De igual forma, velaran porque la compafiia cumpla con la ley Anti soborno,
politicas, procesos y procedimientos estructurados para todas las areas de la empresa.

9. PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA'Y LEGALIDAD

CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS en su Cdédigo de Etica contempla ciertos
valores corporativos, uno de ellos es la Honestidad definido de la siguiente manera:

o Reconocemos de forma abierta, clara y oportuna los errores y equivocaciones,
buscando soluciones efectivas.

e Somos confiables y serios con el manejo de la informacion confidencial en el interior y
exterior de la empresa.

e Rechazamos la obtencion de beneficios personales a cambio de beneficiar un tercero.
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¢ Actuamos de forma abierta, genuina y positiva frente a nuestros clientes evidenciando
claridad en todos lo que hacemos.
e Somos claros en todos los acuerdos (comerciales, internos, entre colaboradores, con

los clientes)

En el programa de transparencia y ética empresarial se establecen seis (6) principios
fundamentales, los cuales deben reflejar nuestras acciones a todo nivel y se integran los
principios y valores generales de comportamiento en el trabajo

9.1. Principio de legalidad
Todas las personas vinculadas a CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS estan
comprometidas en velar por el cumplimiento de la constitucion y de las leyes colombianas,
igualmente de las disposiciones y reglamentaciones que expidan las autoridades y las
normas y politicas fijadas por la Compaifiia.

9.2. Principio de honestidad
En la medida en que todos los Colaboradores sean conscientes de sus responsabilidades
y de sus obligaciones morales, legales y laborales, se puede afirmar que se esta cumpliendo
con los deberes frente a la comunidad, la empresa y el pais. La Unica forma de hacerlo es
guiandose por la senda de un negocio honesto, transparente y legitimo. Quienes tienen
mayor nivel jerarquico y responsabilidad sobre bienes y procesos de CONSUMER
ELECTRONICS GROUP SAS deben estar mas comprometidos con este principio.

9.3.  Principio de la buena fe
Actuar con buena fe, con diligencia y cuidado, velando permanentemente por el respeto de
las personas y el cumplimiento de la ley, dando prelacion en sus decisiones a los principios
y valores de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS. por encima del interés particular.

9.4.  Principio de la lealtad

Por lealtad con la Compafiia toda persona debe comunicar oportunamente a sus superiores
inmediatos todo hecho o irregularidad cometida por parte de otro colaborador o de un
tercero, que afecte o pueda llegar a afectar los intereses de CONSUMER ELECTRONICS
GROUP SAS, de sus clientes, accionistas y directivos. Si el empleado prefiere conservar
en reserva su identificacion para comunicar dicho hecho, puede hacerlo a través de la
Lineas de denuncia: https://www.consumerelectronicsgroup.com/etica o por medio del
correo electrénico: oficial.cumplimiento@hyundailatinoamerica.com

9.5. Principio del interés general y corporativo
Teniendo en cuenta que todas las acciones deben estar regidas por el interés general y la
gestion a todo nivel debe estar desligada de cualquier interés econdémico personal. Las
conductas transparentes se encuentran exentas de pagos o reconocimientos para obtener
negocios o beneficios.


https://www.consumerelectronicsgroup.com/etica

CONSUMER

E’ ELECTRONICS
NIT. 900 iR/Oin?.AtSJ

E02.D012 PROGRAMA DE ETICA Y TRANSPARENCIA EMPRESARIAL
V01 12/09/2022

9.6.  Principio de la veracidad
Reconocemos la verdad por encima de cualquier consideracion. La informacion que
expedimos al publico en general es veraz, asi mismo en la realizacion de las actividades
frente a la empresa, la sociedad y ente involucrados en la realizacion de sus procesos.

De acuerdo con lo anterior, toda persona vinculada a CONSUMER ELECTRONICS
GROUP SAS por cualquier medio es corresponsable en la adecuada y correcta aplicacion
del programa de transparencia y ética empresarial y de manera especial cuenta con todo el
respaldo de la Alta Direccién para obrar acorde con los principios declarados en el presente
documento y Reglamento interno de trabajo. Es por ello que desde la Gerencia General se
valora y reconoce el esfuerzo y el compromiso de aquellas personas que obran con rectitud
y velan por la integridad de la gestion empresarial.

CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS acogiendo las buenas practicas adopta la
implementacién de sistemas, procedimientos, protocolos y mecanismos de control y
reporte, a través de las lineas de comunicacion, entre otros, con el fin de asegurar la
prevencion, identificacion y tratamiento de actos y conductas que se consideran ilicitas por
carecer de legitimidad y transparencia.

CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS prohibe cualquier tipo de soborno o acto de
corrupcion, y exige el cumplimiento de todas las Normas anticorrupcién y antisoborno
incluyendo la Circular Externa 100-000003 de 2016 de la Superintendencia de Sociedades.
Es imperativo anteponer la observancia de los principios y valores éticos al logro de las
metas de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS, considerando que es primordial
generar una cultura orientada a aplicar y hacer cumplir las politicas que integran el Sistema
integrado de gestion, valores corporativos y cédigo de ética.

Las personas vinculadas a CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS. deben conocer y
cumplir con todas las politicas y procedimientos que integran el Sistema integrado de
gestioén, valores corporativos y cédigo de ética.

10. PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL

El PTEE de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS, se fundamenta en los principios
de Integridad y Conducta Legal como lineamientos de las acciones de todos los
Colaboradores, principios definidos en el Reglamento interno de trabajo.

Las relaciones comerciales de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS, deben estar
sujetas a la ley, libres de practicas desleales y rechazando los negocios ilicitos. Estas
relaciones se deben llevar a cabo de forma ética, transparente y honesta.

Es mandatorio anteponer el cumplimiento de los principios éticos, al logro de las metas de
la Compafiia, eligiendo siempre el cumplimiento de los requisitos normativos
gubernamentales, internos y el cédigo de Etica Empresarial.

La Gerencia General y los Directivos de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS, deben
garantizar el cumplimiento de la Politica de prevencion del soborno transnacional, servir de
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ejemplo para los Colaboradores en la aplicacion de la misma y asignar los recursos

necesarios para la implementacién del programa de trasparencia y ética Empresarial.

Como parte de esta Politica, esta la prohibicién expresa que CONSUMER ELECTRONICS
GROUP S.A.S o cualquiera de sus directivos o Colaboradores, haga contribuciones
politicas de cualquier naturaleza a nombre de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS.

Los incumplimientos a la presente Politica pueden conllevar a medidas disciplinarias y
sanciones juridicas respectivamente, y se deben tratar de conformidad con las
disposiciones legales y el régimen de sanciones definido en el Reglamento Interno de
Trabajo. Asi mismo, las acciones que constituyan incumplimiento de conformidad con las
disposiciones legales aplicables, también podran ser constitutivas de delitos administrativos
0 penales.

Los Colaboradores de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS, estdn obligados
especificamente a respetar la Politica de prevencién del soborno transnacional y el
Programa de trasparencia y ética empresarial, asi como informar de cualquier
incumplimiento relacionado con estos. Para tal fin, la Organizacion dispone el correo
oficial.cumplimiento@hyundailatinoamerica.com, como mecanismo para recibir denuncias
de cualquier persona, respecto al incumplimiento de la Politica o de cualquier otra préactica
corrupta.

Esta politica hace parte de la cultura corporativa y por lo tanto debe ser divulgada, entendida
y puesta en préctica por los Colaboradores de la organizacion a todo nivel.

Para el cumplimiento de esta Politica, CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS Pondra
en marcha un Programa de trasparencia y ética Empresarial.

11. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

11.1. Cumplimiento de las obligaciones legales
Los Colaboradores deberan conocer y cumplir todas las disposiciones legales que se
apliguen a CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS Yy sus areas de actividad. El Gerente,
directores y demés Lideres deben informar a sus colaboradores de dichas disposiciones
legales.

11.2. Registros contables
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS debe conservar y mantener registros y cuentas
que reflejen de forma exacta y precisa todas las transacciones realizadas. Los
Colaboradores de la Compafia no pueden cambiar, omitir o tergiversar registros para
ocultar actividades indebidas o que no indican correctamente la naturaleza de una
transaccion registrada.

11.3. Tratos con instituciones estatales y socios empresariales
En cuanto a los tratos con instituciones estatales, en particular con funcionarios se prohibe
ofrecer, prometer y otorgar cualquier ventaja (por ejemplo, obsequios monetarios y no
monetarios, asi como otras ventajas de valor) a funcionarios y personales similares o



CONSUMER

C gy ELEGTRONICS
GROUP S.A.S
NIT. 900.579.611-0
E02.D012 PROGRAMA DE ETICA Y TRANSPARENCIA EMPRESARIAL
V01 12/09/2022
terceros nombrados por estos, adicionalmente, deberan cumplirse las disposiciones legales

del pais respectivo.

11.4. Procedimiento frente a regalos de terceros
Los Empleados no deben solicitar, aceptar, ofrecer o suministrar regalos, entretenimiento,
hospitalidad, ni viajes, ni patrocinios con el fin de inducir, apoyar o recompensar una
conducta irregular, con relacién a obtener cualquier negocio que involucren a la compafiia.

En todo caso CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS evitara o rechazara entregar o
recibir regalos si con ello se puede inferir o sospechar que se puede configurar un acto de
corrupcién o se busca un trato o beneficio injustificado.

11.5. Gastos relacionados con entretenimiento, alimentacién, hospedaje y
viajes
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS ha establecido normas para delimitar los
gastos de viajes de negocios como: transporte, alojamiento, alimentacion, etc. de aquellos
empleados que tengan que desplazarse por razones laborales fuera de la ciudad, lo anterior
se encuentra estipulado en la Politica de viajes y legalizacion de anticipos A03.D005.

Todos los gastos de entretenimiento y demas viaticos deberan contar con los respectivos
soportes de facturas, transferencias electrénicas, y constancias internas de entrega de
dineros en efectivo a Directivos y empleados, con el fin de que puedan soportar el respectivo
gasto o egreso en la partida contable.

Todos los pagos realizados a los Contratistas deberan estar soportados por los valores
estipulados en el Contrato, y podran ser auditados con el fin de confirmar la legalidad de
los pagos, la no desviacién de recursos, y el no encubrimiento de pagos a terceros por
medio del Contratista, 0 pagos a los Contratistas sin justificacion contractual.

11.6. Contratos o acuerdos con terceros

Todos los contratos o acuerdos suscritos por CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS,
deben contener clausulas o declaraciones que garanticen el cumplimiento de este programa
y las leyes y regulaciones anticorrupcién con el fin de prevenir el soborno transnacional;
ademas, deben incluir el derecho a terminar el contrato cuando incurran en una violacién a
los mismos. Nuestro asesor juridico es responsable de incluir en todos los contratos de la
Compafiia dichas clausulas. En cualquier caso, si estas no se encuentran en los contratos
se podré diligenciar un documento adicional para garantizar su cumplimiento.

11.7. Remuneracionesy pagos de comisiones a empleados
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS cuenta con un area comercial encargada de
promocionar y vender los productos; los pagos realizados a los empleados encargados de
esta labor se realizan de acuerdo con lo establecido en la ley laboral colombiana vigente,
asi como lo estipulado en los contratos suscritos.
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11.8. Remuneraciones y pagos de comisiones a contratistas y proveedores

El pago de contratistas y proveedores se hara conforme a lo estipulado en el contrato
firmado entre las partes.

11.9. Contribuciones politicas
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS no hace contribuciones a partidos politicos de
ninguna naturaleza ni a personas u organizaciones que se encuentren sancionados o
inhabilitados por los entes de control, sean parte de listas restrictivas o vinculantes con
informacioén de lavado de activos, financiacion del terrorismo u otros delitos.

Se respeta el derecho que tienen los empleados a participar en actividades politicas que
libremente decidan llevar a cabo, siempre y cuando tales actividades no interfieran con el
cumplimiento de los deberes y responsabilidades y se realicen estrictamente a titulo
personal.

Durante el ejercicio de alguna actividad politica, no se debe involucrar o relacionar a
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS., ni usar el nombre, simbolos, logotipos o algin
otro signo que pueda asociarse con la Compaiiia. Adicionalmente, no esta permitido que
se realicen actividades politicas en las instalaciones de la Compainiia, o utilicemos recursos
de la misma con este fin.

Los empleados estan en libertad de realizar contribuciones politicas a titulo personal. Sin
embargo, debemos asegurarnos de que cualquier contribucion personal en la que
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS no tenga injerencia, no sea asociada con
nuestra Compaiiia, por ende, no se responsabiliza, en ningln caso, de la actuacion de su
personal en el desempefio de actividades politicas. La eventual intervencion del personal
en actividades politicas no implica, en ninglin modo, una tendencia o afiliacion politica por
parte de la Compaiia.

11.10. Donaciones

La Compafiia entiende que, en términos generales, las donaciones constituyen una fuente
de riesgo alta de actos de Corrupcion, sin embargo, en desarrollo de los principios éticos y
de responsabilidad social de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS, las donaciones
son parte esencial del papel solidario de la compafiia en la sociedad. Asi las cosas, y con
el fin de preservar la legalidad y transparencia en su ejecucion, las donaciones que se
realicen a nombre de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS seran definidas y
autorizadas por los Directivos de la Organizacion garantizando que se mantengan y
conserven los registros de estas contribuciones en la contabilidad.

Las donaciones se hacen de forma transparente y de buena fe, buscando que: (a) los
destinatarios son legitimos y el destino final de la contribucion no es un tercero; (b) la
contribucidn se haga dentro del marco de la ley; (c) no se haga como contraprestacion a
favores o toma de decisiones para beneficiar exclusivamente a la compafia.
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11.11. Negocios o transacciones internacionales
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS cuenta con un unico proveedor internacional
que a su vez es una empresa hermana, la cual se encarga de todo el tema de compra a
proveedores internacionales sirviendo de puente al facilitarnos temas transaccionales,
todos y cada uno de los movimientos se veran reflejados en el proceso financiero con el fin
de tener claridad en todo momento de nuestros negocios y transacciones internacionales.

11.12. Canales de comunicacién
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS, define como mecanismo para que los
Colaboradores, Contratistas y otras partes interesadas que tengan conocimiento de una
conducta de Soborno Transaccional o de otras practicas corruptas relacionadas con la
empresa, tenga la posibilidad de reportar de manera confidencial infracciones a través de
las distintas lineas:

e P&gina web: http:/www.consumerelectronicsgroup.com/etica
e Correo: oficial.cumplimiento@hyundailatinoamerica.com

Este correo electrénico serd manejo exclusivo del oficial de cumplimiento, quien adoptara
las medidas correspondientes para asegurar la confidencialidad de los reportes recibidos,
garantizar que ninguno de los empleados denunciantes sea objeto de represalias por haber
reportado infracciones a la ley o a las Politicas de Cumplimiento y tomar medidas para
proteger a los empleados en relacién con posibles represalias de que puedan ser objeto
como consecuencia de la decision que éstos adopten en el sentido de no involucrarse en
conductas de Soborno Transnacional o cualquier otro delito relacionado.

11.13. Debida diligencia

La Debida Diligencia se realizara por medio de la verificacion de listas restrictivas,
vinculantes e informativas tanto nacionales como internacionales a través de la plataforma
que se haya designado para el cumplimiento del Sistema de Autogestion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva y al Sistema de Gestion Antisoborno. Las politicas de conocimiento y de buenas
practicas ayudan a proteger la reputacion de las empresas, al reducir la posibilidad de que
se materialice un riesgo asociado a LA/FT/FPADM/CO/SO. Los aspectos fundamentales
son la identificacion y verificacién, de este modo, el conocimiento de la contraparte no
termina con la identificacion formal de los mismos, sino que exige el conocimiento del marco
en el que se desenvuelven y el detenido seguimiento de la evolucion de sus actividades.
Por lo tanto, y con caracter general, en el momento de establecer relaciones de negocio
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS debera recopilar y analizar de las partes
interesadas la informacion necesaria a fin de conocer la naturaleza de su actividad personal,
profesional y empresarial para cada contraparte:

11.13.1. Politicas de Debida Diligencia para Empleados
El &rea de Gestion Humana se encargara de realizar el procedimiento de vinculacion de
Colaboradores de manera Optima donde se realicen las verificaciones necesarias para la
determinacion de riesgos que puedan tener nexos delictivos. Para esto, se realizan
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entrevistas tanto por el jefe inmediato como por el Coordinador de Seleccion y Desarrollo,
asi mismo se realizan pruebas de confiabilidad como poligrafo y visita domiciliaria para los
cargos criticos de las empresa previa autorizacion del empleado o candidato; de igual
forma, antes de la vinculacion, se realiza la verificacion en listas por medio de la plataforma
que haya designado la empresa y debera garantizar la actualizacion de las consultas

anualmente o en caso de detectarse comportamientos inusuales o reportes.

Se debera conservar en la carpeta de cada colaborador los documentos soporte a la
vinculacion y actualizacion de informacién periddica, estos documentos tendran una
conservacion segun lo estipule la TRD del &area, sin embargo, se debe garantizar que los
correspondientes al SAGRILAFT deben conservarse por un periodo minimo de 5 afios.

El area de Gestibn Humana deberd informar de manera inmediata al Oficial de
Cumplimiento las operaciones inusuales que detecte en las actividades diarias y la razén
por la cual se consideré inusual, en especial por los siguientes motivos o aquellos que
considere que por la definicibn de operacion inusual se debe considerar como tal: 1. Se
encuentren noticias de juzgamiento de delitos vinculados con LA/FT/CO/SO. 2. EL
empleado que se NIEGUE a diligenciar el (los) formato(s) establecidos por la empresa.

11.13.2. Politicas de Debida Diligencia para Clientes
La verificacion en listas se realizara a todos los clientes, la Coordinadora de Cartera realiza
la verificacion en listas por medio de la plataforma que haya designado la empresay debera
garantizar la actualizacion de las consultas anualmente o en caso de detectarse
comportamientos inusuales o reportes. Asi mismo, el cliente debe diligenciar el formato
V01.F015 Registro de Asociado de Negocio para la validacion de datos y debido
conocimiento del cliente.

La conservacion de la documentacién de los clientes es responsabilidad del area financiera,
el soporte de las consultas se podra descargar de la nube para garantizar su integridad y
disponibilidad.

11.13.3. Politicas de Debida Diligencia para Proveedores

El responsable de la creacion de proveedores debe solicitar la documentacion
correspondiente como RUT/Camara de Comercio con una vigencia no mayor a 30 dias,
copia de tarjeta de identificacion del Representante Legal, Certificacion Bancaria y Formato
de registro o0 actualizacion de proveedores, es de vital importancia verificar que la
informacion presentada si se relaciona con lo establecido en el RUES y asi llevar el control
de sus actividades econdémicas sefialadas, garantizando el cumplimiento ya sea del servicio
prestado, de la compra u obra que se pretende realizar. El Analista de Compras debera
realizar la verificacién en listas por medio de la plataforma que haya designado la empresa
y debera garantizar la actualizacion de las consultas anualmente o en caso de detectarse
comportamientos inusuales o reportes. Asi mismo, el proveedor debe diligenciar el formato
V01.FO15 Registro de Asociado de Negocio para la validacibn de datos y debido
conocimiento de este.
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La conservacion de la documentacion de los proveedores es responsabilidad del area de
compras, el soporte de las consultas se podra descargar de la nube para garantizar su

integridad y disponibilidad.

12. PRACTICAS CONSIDERADAS CORRUPTAS EN COLOMBIAY
EN EL EXTRANJERO, PROHIBIDAS POR LA COMPARNIA

La Compafiia prohibe cualquier tipo de soborno o acto de corrupcion, y exige el
cumplimiento de todas las Normas anticorrupcion y antisoborno incluyendo la Circular
Externa 100-000003 de 2016 de la Superintendencia de Sociedades, y las demas
concordantes, que la modifiquen o sustituyan. Los empleados, o representantes de la
Compainiia que viajan por el territorio nacional y/o al exterior, por razones de negocios a
nombre de la compafiia o en representacion de ella, NO PODRAN:

» Ofrecer, dar, prometer, autorizar, dinero o cualquier bien-material (dinero en efectivo,
regalos, prestamos, comidas, viajes, alojamiento, prestamos) a ningun servidor Publico,
0 persona natural o persona juridica, con el fin de obtener, retener, direccionar negocios
a cualquier persona o para obtener una ventaja.

+ Efectuar pagos, regalos o brindar beneficios a través de intermediarios.

* Ocultar o disfrazar los regalos a través de otros registros de gastos.

* NO deben realizarse aportes, contribuciones a campafas politicas, a nhombre de la
compaiiia directa o indirectamente, mediante pagos, publicidad, o a cualquier entidad
relacionada con un cargo politico.

* Enun proceso licitatorio, no deben darse comidas, regalos, viajes u otras atenciones, a
la compafiia donde se esté licitando.

13. MODALIDADES QUE VAN EN CONTRA DE LA
TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y LA ETICA EMPRESARIAL

Para efectos del programa de aseguramiento de la transparencia y ética empresarial en
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS. ha de entenderse que el soborno y la
corrupcion en general es la voluntad de actuar deshonestamente a cambio de dinero o
beneficios personales ocasionando dafios favoreciendo injustamente a pocos que abusan
de su poder o de su posicion. Esta no solo crea una competencia desleal sino limita el
camino a la eficiencia organizacional y la integridad de las personas. Para facilitar la
comprension, se considera que las siguientes modalidades van en contravia del Programa
de transparencia y ética empresarial:

13.1. Conflicto de intereses
Se entiende por conflicto de interés, cuando:

Existen intereses contrapuestos entre un empleado de CONSUMER ELECTRONICS
GROUP SAS vy los intereses de la Compaiia, que pueden llevar a aquel a adoptar
decisiones 0 a ejecutar actos que van en beneficio propio o de terceros y en detrimento de
los intereses de la Compafia.
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Cuando exista cualquier circunstancia que pueda restarle independencia, equidad u
objetividad a la actuacién de cualquier empleado de CONSUMER ELECTRONICS GROUP

SAS, y ello pueda ir en detrimento de los intereses de la empresa.

13.2. Soborno o Cohecho
Es posible verse inmerso en una situacion de soborno cuando se da o se recibe una
propuesta para beneficiar de manera indebida a alguien, a cambio de dinero, objetos,
promesas y/o favores presentes o futuros.

Ante esta situacion todos los colaboradores deben rechazar la propuesta de manera
contundente y poner en conocimiento esta situacion, a través de los canales previstos o
informar directamente al Oficial de Cumplimiento.

Los ofrecimientos indebidos (sobornos) pueden ser dadivas de cualquier tipo tales como:
dinero, regalos, viajes, contribuciones en efectivo o en especie, comisiones y/o descuentos,
programas de entretenimiento (por ejemplo: comidas, entradas a eventos y espectaculos,
entre otros.), pago de servicios personales y/o profesionales en beneficio de empleado o
sus familiares.

13.3. Corrupcion
Es todo hecho, tentativa u omisién deliberada para obtener un beneficio para si o para
terceros en detrimento de los principios organizacionales, independiente de los efectos
financieros sobre las empresas. Son las acciones que se presenten bajo una de dos
modalidades:

a. Interna: aceptacion de sobornos provenientes de terceros hacia empleados de
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS, con el fin de que sus decisiones, acciones
u omisiones beneficien a ese tercero.

b. Corporativa: aceptacion de sobornos provenientes de empleados de CONSUMER
ELECTRONICS GROUP SAS hacia funcionarios gubernamentales (nacionales o
extranjeros) o terceros, de manera directa o a través de agentes; con el fin de que las
decisiones del tercero, sus acciones u omisiones beneficien a la Compafia o un
funcionario de ella.

13.4. Fraude
Se entiende como el acto u omision intencionada y disefiada para engafiar a los demas,
llevado a cabo por una o méas personas con el fin de apropiarse, aprovecharse o hacerse a
un bien ajeno (sea material o intangible) de forma indebida, en perjuicio de otra y
generalmente por la falta de conocimiento o malicia del afectado.

Con fundamento en lo anterior se considera de manera especial que las siguientes
conductas van contra la transparencia y la integridad corporativa:

* Actos intencionales que buscan un beneficio propio o de terceros (material o inmaterial)
por encima de los intereses de la Compaiiia.



47\ CONSUMER
E ’ ELECTRONICS
GROUP S.A.S
B oo E02.D012 PROGRAMA DE ETICA Y TRANSPARENCIA EMPRESARIAL
V01 12/09/2022
» Alteracién de informacion y documentos de la Compafiia para obtener un beneficio
particular.
* Generacién de reportes con base en informacién falsa o inexacta.
* Uso indebido de informacién interna o confidencial (Propiedad intelectual, Informacién
privilegiada, etc.).
+ Conductas deliberadas en los procesos de contratacion vy licitaciones con el fin de
obtener dadivas (pagos o regalos a terceros, recibir pagos o regalos de terceros, etc.).
» Destruccion u ocultamiento de informacion, registros o de activos.
« Dar apariencia de legalidad a los recursos generados de actividades ilicitas.
» Destinar recursos para financiacién del terrorismo.
» Utilizacién de manera indebida bienes de propiedad de la Compafiia que estén bajo su
custodia.
* Fraude informatico.
» Cualquier irregularidad similar o relacionada con los hechos anteriormente descritos.

14. COMITE DE ETICA EMPRESARIAL

Para efectos de verificar asuntos referentes al seguimiento al cumplimiento del Programa
de Etica Empresarial se establece un comité de ética que estara a cargo de asegurar el
cumplimiento de las disposiciones del manual de Etica Empresarial, su adecuada
interpretacion y solucion de conflictos.

El comité estar4d compuesto por 3 miembros:

+ Oficial de Cumplimiento
« Directora Financiera
« Director de Gestibn Humana

Las reuniones seran periédicas segun lo disponga el Oficial de Cumplimiento, minimo 2
veces al afio; en caso de que por motivos de fuerza mayor uno de los integrantes del comité
no pueda asistir a las reuniones acordadas, este debera nombrar un reemplazo con la
misma capacidad de decision.

Cuando se considere necesario, podra ser llamado a participar el Gerente General o
cualquier colaborador de la organizacion que pueda facilitar informacion, la recoleccion de
informacion o toma de decisiones.

El quorum para sesionar sera de la mayoria absoluta de sus miembros quienes discutiran
0 apoyaran la investigacion propuesta por el Oficial de Cumplimiento.

Las situaciones o acciones denunciadas por cualquier colaborador de CONSUMER
ELECTRONICS GROUP SAS. Serdn gestionadas con completa discrecion vy
confidencialidad de la informacién por parte del Comité de Etica. Su gestién dependeréa del
nivel de criticidad evaluado en la conducta.
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15. ROLES Y RESPONSABILIDADES

15.1. Alta Direccion

La Alta Direccién es responsable por la administracion, prevencién y deteccion del riesgo
de fraude, soborno u otras conductas que afecten la transparencia. Esto incluye a todas las
personas que tengan la calidad de Gerentes y Directores; ademas, deben promover a
través del ejemplo una cultura de transparencia e integridad en la cual el soborno, la
corrupcién y cualquier otro acto inapropiado sean considerados inaceptables.

15.2. Junta Directiva
Le corresponde a la Junta Directiva, establecer y definir las Politicas de Cumplimiento, lo
cual incluye las instrucciones que deban impartirse respecto del disefio, estructuracion,
implementacion, ejecucion y verificacion de las acciones dirigidas a la prevenciéon y
mitigacién efectiva de cualquier practica corrupta en Consumer Electronics Group SAS. De
acuerdo con lo anterior, tiene las siguientes funciones:

a. Expediry definir la Politica de Cumplimiento.

b. Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Politica de Cumplimiento, sin
perjuicio de lo establecido en la circular 100-000011 del 09 de agosto de 2021 por la
Superintendencia de Sociedades.

c. Designar al Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el documento que contemple el PTEE.

e. Asumir un compromiso dirigido a la prevencién de los Riesgos C/ST, de forma tal que
Consumer Electronics Group SAS pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética,
transparente y honesta.

f. Asegurar el suministro de los recursos econémicos, humanos y tecnol6gicos que
requiera el Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

g. Ordenar las acciones pertinentes contra los Directivos, los Empleados, vy
Administradores, cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

h. Liderar una estrategia de comunicacion y pedagogia adecuada para garantizar la
divulgacion y conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE a los
Empleados, Asociados, Contratistas (conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de
Riesgo) y demés partes interesadas identificadas.

Qo

15.3. Representante Legal

a. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la junta directiva o el
méximo érgano social, la propuesta del PTEE.

b. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la
junta directiva.

c. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccidn, supervision y monitoreo del PTEE.

d. En los casos en que no exista una junta directiva, el representante legal propondra la
persona que ocupara la funcion de Oficial de Cumplimiento, para la designacion por
parte del maximo érgano social.
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e. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto
en la circular 100-000011 del 09 de agosto de 2021, cuando lo requiera esta
Superintendencia.

f. Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacion responda a
unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad,
eficiencia y confidencialidad. Los soportes documentales deberan conservarse de
acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la
modifique o sustituya.

15.4. Comité de Etica Empresarial
Es el ente rector del Programa de transparencia y ética empresarial, su responsabilidad es
velar por la correcta aplicacién del programa y la implementacién de los correctivos
necesarios para garantizar una gestién acorde con los principios del programa.

Entre sus funciones estan:

a. Recibir, evaluar y gestionar la denuncia o informacion recibida a partir del correo del
Oficial de Cumplimiento con el fin de establecer un plan de accién e investigaciéon
orientado al cumplimiento del Programa.

b. Analizar las infracciones, quejas o denuncias garantizando la confidencialidad de la
informacion y del denunciante. Asegurando que la informacion suministrada sea
gestionada en el mayor grado de imparcialidad en el desarrollo de la labor investigativa.

c. Garantizar el control, Investigacién y cierre de todas las denuncias recibidas en el afio.

d. Estructurar y garantizar la implementaciéon de medidas correctivas y planes de accién
definidos por el Oficial de Cumplimiento.

e. De ser necesario evaluar el manual de ética Empresarial y Realizar modificaciones o
Inclusiones.

15.5. Revisoria Fiscal
El Revisor Fiscal tiene la obligacién de denunciar ante las autoridades penales, el Oficial de
Cumplimiento y la administracion de la empresa, cualquier acto de corrupcién, asi como la
presunta realizacion de un delito contra la administracion puablica, un delito contra el orden
econdmico y social, o un delito contra el patrimonio econdmico de la empresa que hubiere
detectado en el ejercicio de su cargo. También deberan poner estos hechos en
conocimiento de los érganos sociales y de la administracion de la sociedad.

En el ejercicio de su cargo, el Revisor Fiscal debe promover la correcta ejecucion de los
recursos y la denuncia de actos fraudulentos que puedan atentar contra los procesos,
procedimientos y legalidad de CONSUMER ELECTRONICS GRUOP S.A.S. Las denuncias
correspondientes deberan presentarse dentro de los 6 meses siguientes al momento al que
el Revisor Fiscal hubiere tenido conocimiento de los hechos.

15.6. Oficial de Cumplimiento

La persona designada por la Alta Direccion para liderar el presente programa es la Directora
SIG, persona que también asume las funciones en relacion con otros sistemas de gestion
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del Riesgo, relacionados con el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo. El
oficial de este programa tendra las siguientes funciones sin excluirse las inherentes a su

cargo:

a. Liderar la estructuracion del Programa de Etica Empresarial.

b. Presentar con el representante legal, para aprobacién de la junta directiva o el maximo
6rgano social, la propuesta del PTEE.

c. Presentar, por lo menos una vez al afo, informes a la junta directiva, los reportes
deberan contener una evaluacion y andlisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE
y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los resultados
de la gestion del Oficial de Cumplimiento y de la administracion, en general, en el
cumplimiento del PTEE.

d. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptada por la
junta directiva

e. Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

f. Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias
de Consumer Electronics Group SAS, sus Factores de Riesgo, la materialidad del
Riesgo C/ST y conforme a la Politica de Cumplimiento;

g. Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccion del Riesgo
C/ST, conforme a la Politica de Cumplimiento para prevenir el Riesgo C/ST y la Matriz
de Riesgos;

h. Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier
persona informe, de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del PTEE
y posibles actividades sospechosas relacionadas con Corrupcion;

i. Verificar la debida aplicacion de la politica de proteccion a denunciantes que Consumer
Electronics Group SAS haya establecido y, respecto a empleados, la politica de
prevencion de acoso laboral conforme a la ley;

j. Establecer procedimientos internos de investigacion para detectar incumplimientos del
PTEE y actos de Corrupcion;

k. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion;

I. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia aplicable;

m. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demds informacion
relativa a la gestion y prevencion del Riesgo C/ST;

n. Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacién, medicion y control del Riesgo
C/ST que formaran parte del PTEE; y

0. Realizar la evaluacion del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que se encuentra

expuesta la Entidad Obligada.

15.7. Colaboradores

Los Colaboradores de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS se comprometen a:

a.
b.
C.

Actuar en concordancia con los principios establecidos en el presente documento.
Velar por una gestion transparente en sus respectivas areas y en la empresa en general.
Cumplir fielmente el Codigo de Etica Empresarial mediante el ejemplo; lo que signifique
actuar con responsabilidad, integridad y respeto.
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No recibir dinero a hombre de la empresa pues los recaudos deben hacerse en los
puntos autorizados. Si fuera necesario recibirlos previa autorizacion del director del Area
No utilizar dinero de la empresa para gastos personales (“jineteo”).

Comunicar a los proveedores que no esta permitido acceder a pactos econémicos por
las compras que se realizan en la operacion de la compafia.

No aceptar propinas de los clientes por el trabajo realizado.

Negarse a tomar insumos de las instalaciones para beneficio propio o de sus
comparieros.

Evitar que los clientes les otorguen regalos o dinero en contraprestacién a beneficios
extraordinarios o adicionales a los aprobados dentro de los parAmetros de negociacion.
Anteponer los principios éticos, morales y profesionales al cumplimiento de sus metas
laborales y administrativas.

Evitar que terceras personas utilicen sus materiales de trabajo, enseres, mobiliario,
equipos y elementos de oficina, y en general los muebles e inmuebles de propiedad o
gue estén al servicio de la empresa; 0 que se lucren de servicios o beneficios que la
empresa haya dispuesto para sus empleados.

Informar ante las autoridades de la empresa, de acuerdo con el orden jerarquico
establecido, la comision de hechos irregulares, fraudulentos o contrarios a los principios
y politicas de la misma o a las normas legales, por parte de o con la participacion de
empleados de la empresa o de terceros.

. Dar aviso oportuno a las autoridades de cualquier delito cometido en la empresa sin

consideracion de la persona que sea sujeto activo o pasivo del delito, salvo lo dispuesto
en el articulo 33 de la Constitucién Nacional.

Prohibiciones:

a.

Sobre facturar o dejar de cobrar productos en las cuentas de los clientes como también
aceptar o solicitar créditos, dinero o dadivas a los clientes y/6 proveedores de la
empresa a cambio de favores o tratamientos especiales en los asuntos que dichos
clientes y/6 proveedores tramiten ante la misma.

Solicitar beneficios, auxilios, bonos, dinero o productos a los proveedores o clientes,
para su beneficio.

Realizar auto préstamos con dinero de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS,
incentivos u otros

Hacer transacciones privadas de negocios, durante las horas de trabajo o usar su
posicion o vinculacion con CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS para beneficio
personal.

16. CONTROL Y SUPERVISION DE LAS POLITICAS DE
CUMPLIMIENTO

CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS establece un proceso de control interno, el cual
tiene como objetivo principal asegurar el cumplimiento de las politicas, procesos y
procedimientos establecidos por la compafiia, asi como la Normatividad Legal Vigente. De
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la misma forma, evalla los programas, controles internos propuestos y los hallazgos

correspondientes.

Se programara la realizacion de auditorias peridédicas para verificar la efectividad los
procedimientos implementados para prevenir el soborno transnacional y de otras practicas
corruptas, asi como actualizar sus Politicas de Cumplimiento cuando ello sea necesario.

17. DIVULGACION Y CAPACITACION

A través del Oficial de Cumplimiento, de la forma en que él lo determine, realizara
capacitaciones a los empleados por lo menos una vez al afio atendiendo el programa de
capacitacion en temas referentes a la corrupcién, cohecho, soborno transnacional y codigo
de ética o en cualquier caso, en el momento en que haya modificaciones al Programa o a
las Disposiciones Anticorrupcion.

Las capacitaciones y divulgaciéon del Programa de transparencia y ética empresarial podran
adelantarse por cualquier medio que se considere idéneo incluyendo capacitaciones
presenciales, remotas, capacitaciones web, correo electrénico, etc.

18. ARCHIVO Y CONSERVACION

Todos los soportes sobre cumplimiento de este Programa ya sean de caracter interno,
reportes externos a las autoridades competentes, material probatorio recolectado durante
las investigaciones, resultados en busqueda de Listas Restrictivas, actas de Junta Directiva,
autorizaciones de los Directivos sobre el Programa, entre otros deberan ser guardados en
archivos fisicos por el término de cinco (5) afios desde la fecha del respectivo asiento.
Vencido este lapso, los soportes pueden ser destruidos siempre que, por cualquier medio
técnico digital adecuado, se garantice su reproduccion exacta.

19. SANCIONES DISCIPLINARIAS

Todos los colaboradores de CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS. deben cumplir con
lo establecido en el Programa de Transparencia y Etica Empresarial. Tan pronto sean
detectadas infracciones a este por parte de un colaborador, se determinara los recursos y
esfuerzos necesarios para prevenirlos y eliminarlos a conformidad. Los empleados que
violen este programa seran sujetos a sanciones y medidas disciplinarias, incluyendo el
despido con justa causa de conformidad con las disposiciones del Reglamento Interno de
Trabajo y el Cédigo Sustantivo del Trabajo, sin perjuicio de las acciones legales que pudiere
adelantar por esta causa. CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS aplicara las medidas
disciplinarias de manera justa y rapida y en proporcioén con la violacion.

Previo pronunciamiento del Oficial de Cumplimiento, CONSUMER ELECTRONICS GROUP
SAS pondra en conocimiento de las autoridades competentes cualquier violacion de las
Normas Anticorrupcién que conozca en desarrollo de su actividad.

La empresa no asumira los costos correspondientes a la defensa o las sanciones impuestas
a un Representante o colaborador de la compafiia por la violacion de las Normas
Anticorrupcién y Anti soborno.
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20. REGIMEN SANCIONATORIO GUBERNAMENTAL

La Superintendencia de sociedades establece que las empresas que en el afio calendario
inmediatamente anterior hayan realizado negocios 0 transacciones internacionales de
cualquier naturaleza, directamente o a través de un intermediario, contratista o por medio
de una sociedad subordinada o de una sucursal, con personas naturales o juridicas
extranjeras de derecho publico o privado, iguales o superiores (individualmente o en
conjunto) a 100 salarios minimos mensuales legales vigentes y hayan obtenido ingresos o
tengan activos totales iguales o superiores a 40.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

La Superintendencia de Sociedades impondra una o varias de las siguientes sanciones a
las personas juridicas que incurran en las conductas enunciadas en la Ley 1778 de 2016.

La imposicién de las sanciones se realizard mediante resolucion motivada, de acuerdo con
los criterios de graduacion descritos en el articulo 7 de la ley:

* Multa de hasta doscientos mil (200.000) salarios minimos mensuales legales vigentes

* Inhabilidad para contratar con el Estado Colombiano por un término de hasta (20) afios.

* La inhabilidad para contratar con el Estado iniciara a partir de la fecha en la que la
resolucion sancionatoria se encuentre ejecutada. Esta inhabilidad sera impuesta a las
personas juridicas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993.

* Publicacion en medios de amplia circulacién y en la pagina web de la persona juridica
sancionada de un extracto de la decisibn administrativa sancionatoria por un tiempo
maximo de (1) afio. La persona juridica sancionada asumira los costos de esa
publicacion.

» Prohibiciéon de recibir cualquier tipo de incentivo o subsidios del Gobierno en un plazo
de 5 afios.

Una vez ejecutado el acto administrativo por medio del cual se impongan las sanciones de
gue trata esta ley, este debera inscribirse en el registro mercantil de la persona juridica
sancionada.

La Superintendencia de Sociedades remitira el acto administrativo a la Camara de
Comercio del Domicilio de la persona juridica o a la Superintendencia Financiera de
Colombia, segun sea el caso, para su inscripcion en el registro correspondiente a fin de que
esta informacion se refleje en el correspondiente certificado de existencia y representacion
legal.

En el Codigo Penal Colombiano, se tipifica el delito de Soborno Transnacional, en términos
de Prisién, Inhabilidades y sanciones monetarias.

El Representante Legal, los Gerentes y asociados deben conocer las disposiciones y
sanciones administrativas y penales por incumplimiento a la Ley 1778 de 2016. Los
trabajadores, Proveedores de Bienes y Servicios deben actuar conforme a las normas
laborales, cédigo de conducta, procedimientos internos de trabajo o estipulaciones o
clausulas contractuales que regulan los derechos y las obligaciones de las partes frente al
cumplimiento de la norma.
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21. ACTUALIZACION DEL PROGRAMA

La actualizacién del presente programa, esté cargo del Oficial de Cumplimiento, se realizara
con base en las caracteristicas propias de la compafiia, los cambios en la normativa
aplicable e identificacion de las nuevas fuentes de riesgo, asi mismo éste se debe revisar y
actualizar con una periodicidad minima anual.

22. VIGENCIA

Este documento entra en vigencia a partir de su aprobacién por el Representante Legal de
CONSUMER ELECTRONICS GROUP SAS.

Version Fecha Descripcién del cambio
1 12/09/2022 @ Creacion de documento



